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KPIl~

KPI s sao indicadores mais relevantes para avaliar a evolucao
e cadéncia de determinado processo.

Sao utilizados como melhora Seus dados sao concretos e Estao associados ao modelo

incremental a curto prazo. especificos. de remuneracao e de metas.




KPI'S

"E uma visdo a longo prazo traduzida
para uma visao de curto prazo"

Segunda Quarta
Semana Semana

Terceira
Primeira Semana

- . .




KPI'S
E uma maneira de responder a mesma
pergunta de maneira repetitiva.

Seus indicadores precisam ser

! IMmpactantes, eles que Irao apontar

Ciclo PDCA

@

se voceé estid no sentido correto.




Sao paramentros
Ex: penetracdao de um produto, churn.

E a unidade de medida
Ex: caixas, pessoas, empresas e etc.

E o nimero desejavel
Ex: Chegar a uma penetracao Y, X numero de novos
clientes etc.




Tipos e categorias de indicadores

Indicadores quantitativos

Aqueles que sao determinados por numero.
Focam no "o que’.

Indicadores qualitativos

Tipicamente sao caracteristicas associadas a
um processo ou decisao de negdcios. Focam
no "por que" e nao no "como".

Indicadores de processos

S3ao utilizados para medir o ritmo e eficiéncia
(produtividade) de um processo repetitivo.

Indicadores de tendéncia

Sao utilizados para "prever" ou antecipar o
resultado de uma mudanca e confirmar
tendéncia de longo prazo.

Indicadores de entrada

Sao utilizados para medir recursos ao longo
do tempo. Servem para eficiéncia de
recursos e eficiéncia de utilizacao.

Indicadores de saida

Os mais comuns, mostram o resultado de
uma atividade. Medem consequéncia e nao
causa.



Tipos e categorias de indicadores

Indicadores praticos

Mostram o impacto de processos especificos
da sua CIA e exploram seus efeitos na
mesma.

Indicadores historicos

Agueles que apontam para performance
passada e buscam mostrar a afetividade de
acoes tomadas.

Indicadores de acao

Medem e refletem o compromisso da CIA
em efetivamente implementar acdes de
mudanca.

Indicadores financeiros

Sao utilizados para medir estabilidade
economica, crescimento e sustentabilidade
de negdcio, além de performance em geral.

Indicadores direcionais

Sao utilizados para comparar a evolugao ao
longo do tempo dentro do negdcio ou para
comparar sua evolucao contra benchmarks
de mercado.



Metas SMART

Um meétodo de definicao de metas, as quais se baseiam em 5 fatores

SPEFICIED

Cada meta se
refere a um
objetivo.

MEASUREBLE

Vocé deve ser
capaz de medir
(humericamente)
se vocé esta
avancando ou nao.

ACTIONABLE

Ela deve ajudar
vocé a tomar
acoes.

RELEVANT/ TIME
REALIST CONSTRAINT
Ela tem que Ela precisa de
ajudar o seu um prazo.

negocio a "ir"
para o proximo
nivel e ser
atingivel.



Principais passos para a implementacao de KPlI's

Entenda a dinamica Como sua companhia gera valor?

Qual o processo que sua companhia passa para gerar resultado?
dO seu mOdelo de Quais atividades sao fundamentais para que vocé atinja esses resultado?
negocio

Associar o 1 passo ao seu planejamento tatico, estratégico e
operecional

Note que sua métricas tém conexao direta com a execucgao do seu

Tra ?a I SUa métricas plano e os KPI's sempre tem origem no macro e se finalizam no micro.
€ metas




"O indicador gera uma cultura de compromisso
entre as partes”



Estratégias e indicadores

Que Monitorados
Persegue determinam por

Objetivos Fatores chave

do negdcio

Estratégia KPl's

do sucesso

O que o negdcio Quais nossos Qualis os passo Quais medidas de
esta buscando objetivos de curto mais importantes sucesso estao
conquistar e longo prazo para na execugao para associadas a esses
alcancar a atingir as metas e direcionadores?

estratégia objetivos?



Principals etapas para implementacao de KPlI's

Ol g 02 g 03 g O4 g O5 g 06

Definicao de Determinacao Demarcacao de Direcionamento Definicao de Painéis de
diretrizes de variaveis e indicadores, dos indicadores prazos gestao
iniciativas métricas e metas aos responsaveis
pela iniciativa



Qualis as Iniciativas e diretrizes que vocé adotara para executar seu
planejamento? Quais caminhos /acées? O que e como ird medir resultados?

IIEEMEE Métricas Metas Responsavel Prazo

Diretriz 1 Acao T KPI T Métrica 1 Meta 1 XPTO1 XXX
Diretriz 1 Acao 2 KPI 2 Métrica 2 Meta 2 XPTO 2 YYY



"Se nao fizer diferenca ou nao tiver
acao sobre, nao olhe!"



Gap da meta

Serve como meta para alcancar seus objetivos

1 Estabeleca onde voce quer chegar

2

7,9
06,5
Elabore metas graduais que capturem de 25% a 3 6
50% do gap para alcancar a meta final ’
Estabeleca onde vocé quer chegar I I



"Se sua meta nao é realista, seu time
Nnao se comprometera a cumpri-la"



Parasilia da medicao

O que é

O fenémeno conhecido como parasilia da
medicao pela medicao é marcado pela
perda de foco e de capacidade de
resposta aos dados apresentados.

1 - excesso de consumo de dados (50% do
tempo gasto em processamento de
iInformacaodes versus decisdes);

2- Desperdicio de energia em analise
diminui sua capacidade de resolucao de
problemas e criatividade.

3- Excesso de dados e pequenas decisdes
seguenciais geram o gue chamamos de
fadiga da decisao.

Como evitar

Limite de quantidade de informacao
consumida fogue no gue realmente
importa.

Veja sempre os mesmos dados, isso
facilita a compreensao do que mudou e
"automatiza" sua decisao, minimizando o
efeito fatiga.

Tome suas decisdes mais relevantes pela
manha, no comeco do dia.

Resista a tentacao de analisar os dados
pelo seu time. Foque nas perguntas, nao
nas respostas.




"Um carro mede mais de 1 milhao de coisas por
mMinuto, mas vocé sé enxerga meia duzia
no painel."
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